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Medienmitteilung 
 
Mittendrin – Moderatorin im WEF-Hotel 
 
US-Schauspielerin Angelina Jolie, Microsoft-Gründer Bill Gates oder Mexikos Präsident 
Felipe Calderòn übernachteten während dem WEF im renommierten Luxushotel Grandhotel 
Steigenberger Belvédère in Davos. Wie sieht das Hotelleben hinter den Kulissen aus, wenn 
die weltweit bekanntesten Menschen zu Gast sind? TSO–Moderatorin Sereina Venzin bringt 
dies als Hotelangestellte in Erfahrung. Ihre Eindrücke zeigt Tele Südostschweiz ab Donners-
tag, 25. Februar 2010 in einer 4-teiligen Serie. Ausstrahlung jeweils um 18.20 Uhr, sowie 
18.30 Uhr. 
 
Die prominenten Gäste des World Economic Forums (WEF) sind sich die höchsten Standards ge-
wohnt. Eine Herausforderung für die Nobelhotellerie. Alles muss perfekt sein. Wie dies bewerkstel-
ligt wird, zeigt die Reportage von Sereina Venzin. Als Hotelangestellte erhält sie ungewohnte Einbli-
cke. Die 25-jährige Fernsehmacherin schlüpft in die Rolle des Hausmädchens, der Küchenhilfe oder 
des Concierge.  
 
Viele Hotels erwirtschaften während dem WEF einen grossen Teil ihres Jahresumsatzes. Viele Zu-
satzkräfte sind in dieser Zeit in der Hotellerie angestellt. So wird der Personalbestand im Steigen-
berger Belvédère von 170 auf 400 hochgeschraubt. Es gilt Diners, Konferenzen und eine besondere 
Wohlfühlatmosphäre zu kreieren. Der Zeitplan ist eng – der Betrieb hektisch. 
 
Wie begegnet man den hochkarätigen Gästen, die auf der Weltbühne zu Hause sind? Haben Sie 
Sonderwünsche oder spezielle Marotten? Wie bewahren die Hotelangestellten in der Hektik ihre 
Gelassenheit?  
 
Tele Südostschweiz beantwortet diese Fragen in einer 4-teiligen Serie ab dem 25. Februar 2010. 
Einen herzlichen Dank gebührt dem Team des Hotel Steigenberger Belvédère, welches für diese 
ungewöhnliche Reportage Tür und Tor öffnete.  
 
KASTEN: Seit 8 Jahren ist Sereina Venzin das Gesicht und die Stimme der täglichen Nachrichten-
sendung TSO-News. Einst liess sie sich während 5 Tagen in die Strafanstalt Sennhof in Chur ein-
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sperren. Ein anderes Mal übernachtete sie ohne Hilfsmittel eine Woche im Wald. Ihre Erlebnisse 
teilte sie mit den Zuschauern.  
 
 
Interviewanfragen/Kontakt: Pesche Lebrument, Chefredaktor: 081 255 57 59 / 079 829 40 38 
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